O jornalismo na industria digital dos media

Boa tarde a todos. Fiz questdo de colocar a expressao industria no titulo desta
pequena intervencio, porque nao nos podemos esquecer que os media sio uma
industria e que todos os periodos dureos do jornalismo coexistiram com
momentos fortes dessa industria. E fiz questdo de comecar por aqui, porque o
ponto de onde se parte para esta discussao nao é indiferente, caso queiramos ser

consequentes.

Tal como no ultimo Congresso dos Jornalistas critiquei algumas intervengdes
que tentavam discutir o jornalismo como atividade auténoma, independente
das circunstancias e, sobretudo, das brutais alteracdes tecnoldgicas e de consumo
de Informagdo, também aqui fago questio de colocar o jornalismo no seu lugar:
um lugar central e fundamental a qualquer sociedade democratica, mas um lugar
que existe num ecossistema dos media. E esse ecossistema deve ser visto como

uma industria.

Nesse Congresso defendi que todas as alteragdes tecnoldgicas alteraram o
jornalismo. Todas, sem excec¢do. Alteraram e alteram a forma como é feito,
distribuido e lido, ouvido ou visto. Ndo vale a pena lamentar inovagoes
tecnoldgicas ou queixarmo-nos do ar dos tempos, porque esse ponto de partida
acaba sempre por reduzir o jornalismo a uma atividade cultural, que deve ser

preservada pelo seu valor intrinseco e nao pelo valor que gera.

E verdade que o jornalismo pode ser visto, em parte, como uma atividade
cultural. Mas essa perspectiva é limitada, defensiva e, por isso, derrotista. E abre
quase sempre caminho a solu¢des que reduzem o jornalismo a apoios do Estado,
de fundagdes, de mecenato cultural, bolsas ou processos de crowdfunding. Ora,
isso até pode salvar algum tipo de jornalismo e servir a alguns projetos, mas nao
garante nada ao jornalismo em geral, nem hoje nem no futuro. Sobretudo, nao
garante um jornalismo diversificado e plural, com dimensdo suficiente para ter

um lugar ativo e constante na sociedade de forma perene.



A revolugdo digital é a mais rapida de todas as revolu¢des econémicas que
existiram na histéria. Todas as outras demoraram décadas a expandir-se
geograficamente e levaram ainda mais tempo a afetar todos os setores da
sociedade. A revolugdo digital é a primeira que ocorre no globo todo e cruza
setores de atividade em simultdneo. E também a primeira que cria em muito
poucos anos empresas de dimensdo global inédita, que conseguem atuar em
quase monopolio, impor regras préprias, comprar ou copiar adversarios com
extrema rapidez e capturar o valor criado por outros. No nosso caso especifico, o
valor dos conteudos, reduzido a zero, e o valor da publicidade, multiplicado por

milhares de milhdes.

Basta ver que, em média, e com excecdo do territério chinés, o Google e o
Facebook, representam entre 60 e 70 por cento de toda a publicidade digital
mundial. E que, com raras exce¢des para projetos piloto, ndo remuneram

quaisquer direitos de autor jornalisticos.

Nao hé na histéria mundial empresas com a dimensdo planetdria do Google ou
do Facebook. Para azar do jornalismo, ou ndo estariamos aqui nesta discussao,
os media foram dos primeiros a serem confrontados por estes gigantes, com a
agravante de muitos érgdos de comunicagdo social se terem deslumbrado com as
potencialidades que as novas audiéncias poderiam trazer.

Ainda ha muito poucos anos, projetos jornalisticos com grande dimensao
resolviam abrir todos os seus conteudos e projetos novos e com ambigdo se
langavam em Portugal com o modelo de tudo a borla. Nao tenhamos duvidas de
que boa parte do habito dos conteudos nao terem qualquer valor para o leitor

decorreram de decisdes erradas dos proprios media.

Hoje, ja poucos jornalistas tém ilusdes sobre essa espécie de utopia digital onde
ninguém pagaria um euro pelo jornalismo. A esmagadora maioria dos casos de
sucesso de 6rgdos de comunicagdo social internacionais tem em comum a defesa
intransigente de conteudos pagos e do modelo de assinaturas, bem como o de ter
relagdes parcimoniosas com o Google ou o Facebook. Sdo casos em que nédo

houve duvidas sobre dois valores fundamentais: a defesa dos direitos de autor a



recusa em entregar toda a publicidade aos novos grandes distribuidores, bem
como os dados dos seus leitores e/ou assinantes.

Antes de qualquer questao sobre incentivos, ha questdes de justica muito simples.
Os d6rgdos de comunicagdo social devem ser remunerados pelos direitos de autor

que outros aproveitam e deter parte do valor da publicidade que ajuda a gerar.

Nao tenhamos duvidas: questdes desta natureza nao se combatem Estado a
Estado. A economia digital é transnacional, aproveita legislacdes de diferentes
geografias e normalmente anda sempre a frente do legislador. As diretivas sobre
direitos de autor devem avancar a uma escala europeia, sob pena de serem
ineficazes. O caso recente de Franca, mostrou como o Google conseguiu
facilmente subverter e inutilizar a legislagdo que pretendia defender os direitos
de autor. Avancar sozinho é cair numa armadilha sem outro resultado que nao

seja a capitulacao.

Da mesma forma, as agdes que os governos entenderem vir a ter sobre os lucros
das grandes tecnoldgicas - que assentam de forma esmagadora em publicidade -,
seja por via fiscal seja por outras formas de regulagdo, dificilmente terdo efeito se

nao forem tomadas em conjunto.

O mesmo principio se aplica a quaisquer obriga¢des de producao nacional ou
europeia que venham, como se espera, a ser aplicadas aos gigantes do streaming,
como a Netflix, Amazon ou HBO. As regras que consigam ter efeitos praticos
terdo necessariamente que ser europeias.

Este exemplo da produc¢do audiovisual é fundamental para percebermos que o
jornalismo s6 tem a ganhar quando visto como parte integrante de uma
industria de media: todos sabemos que alguns dos melhores documentarios

jornalisticos tém sido feitos ou distribuidos nestas plataformas.

Este ponto, da producdo audiovisual nacional ou europeia leva-me novamente a
ideia de industria. Sei que ha correntes que defendem que as novas obrigagdes de
produgdo sé deviam beneficiar os produtores independentes. Ora isso é errado.

Basta olhar para o catalogo de qualquer dos gigantes do streaming para



podermos ver que a criatividade e a originalidade tém origens diversas. Em
trabalhos de pequenas produtoras ou grandes televisdes, ideias de jornalistas

independentes ou que trabalham em redagbes classicas.

Dizer que os media devem ser vistos como uma industria - expressao mais
habitual para o cal¢ado ou o téxtil -, parece redutor e mercantilista. Mas nao, é
exatamente o contrdrio, a recusa de atirar a toalha ao chdo e de perceber que
existem modelos de negécio, provavelmente varios, dentro desse novo
ecossistema digital. Como sempre aconteceu, s6 esses diferentes modelos de
negdcio permitirdo diferentes formas de fazer jornalismo, projetos pequenos e

grandes, redacdes novas e antigas, com estilos e objetivos que nao sao idénticos.

Falei sobretudo da frente juridica e regulatéria, porque é a que mais me interessa
e a que mais afeta, por absoluta falta de comparéncia, o jornalismo. Deixei para o
fim o tema dos incentivos, o mais dificil e sobre o qual tenho mais duvidas.

Sou pouco ou nada favoravel as ajudas diretas do Estado @ Comunicagdo Social,
nomeadamente ao jornalismo, exceto aos 6érgaos que detém e que existem para

prestar um servico publico contratualizado.

Acho, no entanto, possivel e desejavel que se criem projetos de literacia de que os
6rgaos de comunicagdo social sejam parte integrante e fundamental. Podem
testar-se solugdes que permitam aos leitores mais jovens terem assinaturas de
6rgaos de comunicagdo social, usando exemplos estrangeiros. Nao me choca,
ainda, que existam projetos de reconversdo tecnoldgica ou de formacéo
avancada de que os jornalistas ou as redagdes possam beneficiar, numa logica de

formacdo e qualificagdo do emprego.

Mas vejo com extremo ceticismo e até desconfianca a ideia de ajudas diretas de
financiamento. Nao percebo como isso se poderia processar, com que critérios,
com que objetivos e, sobretudo, sem que isso aumentasse ainda mais a
desconfianca que existe sobre a relagdo do jornalismo com a politica.

A independéncia jornalistica deve andar a par da independéncia econémica. E a

independéncia econdmica nao se resolve porque se decidem



administrativamente fontes de financiamento. Essas novas fontes podem e
devem ser encontradas, mas no quadro de uma industria em transformacéo
profunda e ndo por decisdes voluntaristas do Estado A ou B e que olhem para o
jornalismo como algo isolado, sem ter em conta todas as vertentes da

comunicac¢do social.

Um dia depois da posse da nova Comissao Europeia toma posse, acredito que os
temas dos direitos de autor, dos impostos sobre as Big Techs e das regras sobre a
publicidade digital - que representam um faroeste de concorréncia desleal - ndo
vao ser adiados. Tudo que se fizer neste campo, a par dos exemplos mais
pequenos da literacia, promocao de assinaturas e formacao especifica, fardo
muito mais pelo modelo de negdcio dos media e pelo futuro do jornalismo do

que apelos isolados, que tém tanto de urgente quanto de irracional.



